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特集 キレイなごみステーションを使いたい 
 

■ ごみステーションの困りごとあれこれ （P．2） 

■ ごみパト隊の役割 （P．3） 

■ ごみの分け方・出し方に迷ったら （P．5） 

■ 出し方によっては危険！気を付けて出すもの （P．6） 

■ 環境のためにも！皆が気持ちよく使えるように （P．7） 
 ごみニュケーションさっぽろ 2025.12.20 



 

 

 

 
 

■ ごみステーションの困りごとあれこれ 
 

ごみステーションは、市の要綱により利用者全員できれいに保つこととされています。共用住宅に関しては、オー 

ナーや管理会社が居住者とともに管理します。 

ごみ袋の上にネット（網）をかける方式が主流だった時代は、ネットの隙間からカラスなどがつついてごみを散乱さ

せてしまうことが度々ありました。その頃と比べると、今は箱型のステーションが増え、以前ほどは散らからなくなった

ように思います。しかしごみステーションにまつわる困りごとは様々で、だれがどのように対応するか、今も地域住民

の頭を悩ませる問題のようです。 

 

 

 

 

困りごとの例 

●ステーションの箱に入りきらないほどあふれたごみ袋のせいで、 

蓋がきちんと閉まらないことが度々ある。 

●×印が付けられている違反ごみが、持ち帰られずにずっと残っている。 

●利用対象外の人に持ち込みされる。 

●冬に雪が積もった時の除雪の負担・・・など。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ごみの散乱防止のために箱型ごみステーション器材を設置す

る場合、要件を満たせば市の助成を受けることができます。対

象となるのはコンテナや物置、コンクリートなどで囲われた耐

久性のある箱型のステーションです。ネットやサークルの購入

費の助成制度もあります。 

【問い合わせ】 環境局環境事業部業務課 

（電話 211-2916 ／ ファクス 218-5105） 

 

 

 

箱型ごみステーション敷地内設置費助成事業 

 

ミニ情報 

 

ごみステーションが散らかっていると誰かがその都度片づけなければなりません。 

各ごみステーションで当番を決めるなどして管理していますが、「散らかりがひどくて 

ごみ当番の負担が大きい」という声を聞くことがあります。また、ルールを守らない 

人がいた場合、「直接注意するのは難しい、ご近所トラブルにはしたくない」とい 

う声もあります。これらの困りごとは、地域の人の善意に頼ってばかりではなかなか 

解決しません。そんなステーションの管理問題に対応する形で、2008年に 

「さっぽろごみステーションパトロール隊（以下、ごみパト隊）」が設置されました。 

 

日々、出るごみ。分別して適した袋に入れておき、収集日に出します。ところが、

ごみステーションに持って行ったときにステーションが散らかっていたり、あきらかに

マナー違反のごみがあったりしたら・・・。朝から残念な気持ちになりますよね。 
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■ ごみパト隊の役割 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
お住まいの区 清掃事務所 電話番号 

中央区 中央清掃事務所 581-1153 

北区 北清掃事務所 772-5353 

東区 東清掃事務所 781-6653 

白石区・厚別区 白石清掃事務所 876-1753 

豊平区・清田区・南区 豊平・南清掃事務所 583-8613 

西区・手稲区 西清掃事務所 664-0053 

●ごみステーションのさまざまな問題に対応。地域住民だけで対応するには難しい問題について相談を受け対応 

する。 

●適正な出し方の指導、設置や廃止など管理についての助言などを行う。 

●必要に応じてごみ袋の開封を行い、違反ごみを出した人に正しい出し方を指導する。 

（ルール違反のごみがあった場合、袋に×シールを貼り、1週間から 10日ほど回収せず、 

出した人に持ち帰りを促す。持ち帰りがなかった場合は袋を開き、出した人を特定できたら正しい 

ごみ出しを指導する） 

実際に開いて中身を確認したごみ袋数は 11,135件。2,072人が個別指導を受けた。（2024年） 

Q： パト隊の勤務・ 

人数は？  

 

A： 月～金（祝日含む週 5

日）、朝 8：00～16：30までの

勤務。2025 年現在、118 人

体制となっています。 

Q： トラブルは減っている？  

 

A： 2024 年に指導したごみステー

ションの件数は 1,231件。 

指導回数はほぼ横ばいであるもの

の、ここ数年（2022 年から 2024 年

にかけて）は少しずつ減っていると

いうことです。 

 

Q： どうしたら来てくれる？ 

 

A： 住んでいる区の担当の

清掃事務所へ連絡すると、対

応してくれます。 

（8：00～16：30 土日休み、

祝・休日は 15：30まで） 
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市のごみ処理施設はどんなものがある？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ボランティア袋 

 

 

 

 

ごみステーション周辺に散乱したごみを清掃して集めたごみは、個人がごみ袋代を負担する必要はありません。

市で配布しているボランティア袋に入れて出すことができます。ボランティア袋は、市内の公園など公共の場所をボ

ランティアで清掃し、集めたごみをごみステーションに出す場合に使える袋です。 

各区役所（地域振興課）や清掃事務所、まちづくりセンターなどで申込用紙に記入すると受け取ることができます。 

出すときは「燃やせるごみ」または「燃やせないごみ」としてそれぞれ収集日にステーションに出します。※その中

にペットボトルや缶など資源物がある場合、そのままボランティア袋で出すこともできますが、分別して通常の家庭

ごみと同じく、手持ちの透明または半透明の袋に入れて資源物の収集日に出すとリサイクル 

されます。  

「ごみステーションが散らかっていたから私が片づけた。 

これって私が有料の黄色いごみ袋代を負担しなければならない？」 

 

びん・缶・ペットボトルや 

容器包装プラスチックなどの資源

物は、分別して家庭ごみと同じよ

うに出すとリサイクルされます 

発寒清掃工場 プラスチック選別センター 

ミニ情報 

 

ミニ情報 

 

ステーションに出されたごみは、種類ごとに各施設に運ばれしかるべき処理を

されています。 

「びん・缶・ペットボトル」や「容器包装プラスチック」、「雑がみ」などのリサイクル

可能な資源物はリサイクルし、リサイクルできないものは焼却や埋め立て処分

をされています。 

札幌市に清掃工場は三カ所あります。発寒清掃工場（西区）、駒岡清掃工場

（南区）、白石清掃工場（白石区）です。ここで燃やせるごみを焼却しています。 

埋め立て地は 2 カ所です。山本処理場（厚別区）、山口処理場（手稲区）で、い

ずれここが満杯になってしまったら、新たな処理場が必要になります。 

このほかに破砕工場（主に大型ごみを細かく砕いて、資源として再利用でき

るものと、焼却・埋め立て処分するものを分ける施設）、 

ごみ資源化工場（良質な木くずと紙屑などを固形燃料にする施設）、 

資源選別センター（びん・缶・ペットボトル以外のものを取り除き、種類別に分け

る施設）などがあります。 

 

札幌市のごみステー 

ションはいくつある？ 

札幌市のごみステーショ

ン数 59,146 か所です。

（2025年 3月現在） 

ステーションを利用する人

が多いほど、散らかりや

マナー違反への対応と管

理が大変になります。そ

のため、札幌市はごみス

テーションの小規模化を

図っています。現在は 20

～30世帯に 1か所を基本

としつつ、地域の実情に

応じて 10～15世帯に一カ

所としています。 

 

ミニ情報 

 

山口処理場 

P．4 

ボランティア袋 



■ ごみの分け方・出し方に迷ったら 
 

ごみを正しく出そうと思っても、分別に迷うことがありますよね。自分で調べたり問い合わせたりする際、以下を参考に

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 各地の清掃事務所 （P．3参照） 8：00～16：30（祝・休日は 15：30まで）土・日休み。 

・中央区・・・中央清掃事務所 （581-1153） 

・北区・・・北清掃事務所 （772-5353） 

・東区・・・東清掃事務所 （781-6653） 

・白石区・厚別区・・・白石清掃事務所 （876-1753） 

・豊平区・清田区・南区・・・豊平・南清掃事務所 （583-8613） 

・西区・手稲区・・・西清掃事務所 （664-0053） 

● 札幌市 環境局業務課・・・（211-2916） 8：45～17：15 

● リサイクルプラザ宮の沢でも問い合わせを受け付けています。 

（671-4153） 10：00～18：00 

 

 

● 札幌市 循環型社会推進課・・・（211-2912） 8：45～17：15 

アプリを使うために

は、スマートフォンのカ

メラ機能から左の QR

コードを読み取ります 

 

「分別大辞典」を 

タップ 

検索画面が出てく

るので、調べたい

ものを入力します 

例として「カイロ」

を入力したところ 

検索ボタンを押

すと候補結果が

出てきます 

自分で 

調べる 

場合 

● 各家庭に配布されている市のごみ分けガイドには
巻末に索引があり、よく出る資源とごみ 850 品目を五十

音順に掲載しています。 
 

電話で 

問い合わせる

場合 

● 「札幌市ごみ分別アプリ」
を利用してごみの分別方法を

調べることができます。スマー

トフォンやタブレットから検索

できます。 

市が収集しないものについてのお問い合わせ 

市が収集している資源とごみの分け方・出し方・収集についてのお問い合わせ 

ないものについてのお問い合わせ 

アプリを開いたら・・・ 
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■ 出し方によっては危険！気を付けて出すもの 
 

誤った出し方をすると、収集車や処理施設の火災を招いたり、収集員さんがけがをしたりする場合があ

ります。自分が出したごみで事故が起こるのは嫌ですよね。 

 
串、ワレモノ、包丁、ガラス 

 

袋から飛び出して収集員さんが手にけがをする事例が発生しています。必ず次のように出しましょう。 

 

①紙にしっかり包んでごみ袋から串の先端や破片の先が飛び出さないようにする。 

②「キケン」と紙に書き、指定袋の上に貼る。 

 

  

 

 

 

 

スプレー缶・カセットボンベ・ライター 

 
 

中身を使い切ってから、透明または半透明の袋に入れて出します。指定袋の中に入れてはいけません。 

 

スプレー缶・カセットボンベ ・・・「燃やせるごみの日」  ライター ・・・「燃やせないごみの日」   

まだ中身が残っている場合、下記の地区リサイクルセンターや清掃事務所へ持ち込むことができます。 

※スプレー缶やカセットボンベについては、消防署（出張所を含む）への持ち込みもできます。 

 

地区リサイクルセンター （市内 4 カ所） 

【各地区リサイクルセンターへのお問い合わせ】 札幌市コールセンター（222-4894）年中無休 8：00～21：00 

  

名称 住所 最寄り駅 受付時間・休館日 

中央地区 

リサイクルセンター 

南区南 30条西 8丁目 7-1 

（中央清掃事務所敷地内） 

じょうてつバス「南警察署前」

停留所から徒歩約 500ｍ 

受入 10時～15時 

年末年始（12/30～

1/3）は休み 

北地区 

リサイクルセンター 

北区あいの里 2条 6丁目 1-10 

（廃棄物空気輸送センター内） 

JR 学園都市線「あいの里教

育大駅」より徒歩約 600ｍ 
受入 10時～16時 

 

月曜日は休み（月曜

日が祝日の場合は翌平

日が休み） 

年末年始（12/29～

1/3）は休み 

厚別地区 

リサイクルセンター 

厚別区厚別東 3条 1丁目 1-10 

（リユースプラザ内） 

地下鉄東西線「新さっぽろ駅」

9番出口から徒歩約 600ｍ 

西地区 

リサイクルセンター 

西区二十四軒 4条 1丁目 5 JR

高架下（リサイクルプラザ二十四

軒サテライト内） 

JR「琴似駅」から JR高架に沿

って桑園駅方面へ徒歩約 400

ｍ 
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■ 環境のためにも！皆が気持ちよく使えるように 
 

 きちんと分けずに出すと・・・ 

資源になるものもリサイクルされずに、資源の使い捨てになってしまいます。また、資源物の中に他のごみを混ぜ

て出すと、リサイクル原料としての品質が下がり、リサイクルの妨げになります。 

 

 本来の収集日以外の日に出すと・・・ 

回収されずにそのままごみステーションに残されます。きれいなごみステーションを使用したいという他の利用者さ

んの気持ちに逆行してしまいます。 

 

 自分のステーション以外に出すと・・・ 

自分の住んでいる地区の定められたステーション以外に出すのは、ルール違反。そのステーションを管理している

方々の負担を大きくします。 

また公共施設や店舗などのごみ箱に捨てるのは大変な迷惑行為です。公共施設や店舗のごみは「事業ごみ」とし

て出しますが、排出には費用がかかります。本来、家庭ごみは資源物を除き、個人が有料の指定袋に入れて出すも

のです。それを他者に排出のお金と労力を無理やり強いることになります。ちなみに、事業系ごみは 40ℓのごみ袋１枚

の単価が 232円（税別）、私たちが使う家庭ごみの指定ごみ袋は同サイズで単価 80円です。（組単位で販売されてい

ます） 

 

 

「自分ひとりくらい・・・」 

 

「少しくらい・・・」 

 
そんな軽い気持ちでいいかげんな 

出し方をすると、その一袋が環境に 

負荷をかけたり、他の人にとって 

迷惑行為になったりします。 

自分が出したごみで近隣の方々に 

不快な思いをさせたくないですよね。 

自分もスッキリ、みんなもスッキリした 

気持ちで使えるごみステーションが 

保たれますように。 
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リサイクルプラザ宮の沢 
 

開館時間／ 10：00～18：00 

休 館 日／ 月曜日（祝日の場合は翌平日） 

  年末年始（12/29～1/3） 

交通機関／ 地下鉄東西線「宮の沢駅」から 

地下通路直結（マックスバリュ宮の沢店隣） 

住  所／ 札幌市西区宮の沢 1 条 1 丁目

1-10ちえりあ 1階 

電  話／ 671-4153  FAX／ 671-4156 

 

●家具と自転車の 

抽選販売 
1 日～15 日 

 

●ごみ減量に役立つ 

各種教室 
 

●日用品小物の譲り合い 
リユースコーナー 

 

●おもちゃ病院 
 

●エクスチェンジ 
（洋服の交換会） 

24 日～月末の前日  
 

●図書の貸し出し 

 

●ごみ減量やリユース、

リサイクルに関する 

相談受付・・・など 
 

 

  

ごみを出す際はきちんと分けて出すのが当然なのですが、ご

高齢の方や障がいのある方にとっては、ペットボトルのラベルを

はがしたり、ごみの識別マークを確認したりすることが困難な場

合もあります。「プラ」や「紙」マークが付いていても、 

小さな表示では気づかないことも。マークの大きさ、 

ラベルの剥がしやすさなどは、製造元の工夫により、 

さらに分別がしやすくなるといいなと思います。 
 

今号の「ごみニュケーションさっぽろ」を読んでの感想・要望・ご意見が 

ございましたら、メール・FAX・郵便にてお寄せください。 

●E－Mail ： recycleplaza@sapporo530.or.jp 

メールのタイトルに「リサイクルプラザ宮の沢」と入れてください。 

●郵便 ： リサイクルプラザ宮の沢「ごみニュケーションさっぽろ」編集部 

〒063-0051 

札幌市西区宮の沢 1条 1丁目 1-10 ちえりあ 1階 

https://www.sapporo530.or.jp 

 さっぽろ紙ルール 

読み終わったら集団資源回収 

ごみの減らし方や資源の有効活用について情報発信をしています。 

教室やイベントなど、楽しく学びながら実践できる場でもあります。 

 

リサイクルプラザ宮の沢


